OmniPanel

- PANELBOOK

Eine Marke von

V] CmnipaneL e ueer
. Das Onlinepanel. Die Marktforscher.




Das Panelbook

Die OmniQuest Gesellschaft fur Befragungsprojekte mbH
wurde 1996 gegrundet und bietet renommierten Kunden auf
Instituts- und Industrieebene sowohl qualitativ als auch
quantitativ optimale Feldlosungen im Bereich der Markt-
und Meinungsforschung.

Als Mitglied des Arbeitskreises Deutscher Markt- und Sozialfor-
schungsinstitute (ADM) verpflichten wir uns den strengen Vorschriften
des Datenschutzes und der Standesregeln.

OmniQuest verfugt Uber eine innovative Online-Unit mit dem firmen-
eigenen Onlinepanel OmniPanel, zwei moderne CATI-Center mit
insgesamt 170 Platzen an den Standorten Bonn und Koln sowie ein
bundesweites Face To Face-Feld mit 600 Interviewern. Unser internes,
professionelles DATA-Management erganzt unser Portfolio. Damit
zahlen wir zu den groBten Felddienstleistern Deutschlands.
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Die Panelstruktur

Geschlecht Berufstatigkeit =

Mannlich 42.6% Voll berufstatig 42.2% SI

Weiblich 57.4% Teilweise berufstatig 17.4% 7))
Zurzeit arbeitslos 65% L
In der Ausbildung ** 15.2% =

Alter ) Pensionér, Rentner 8.9% =

18 - 19 Jahre 3.7% Hausfrau/Hausmann 9.8%

20 - 29 Jahre 25.3%

30 - 39 Jahre 21.5%

40 - 49 Jahre 20.3% Familienstand

50 - 59 Jahre 17.1% Ledig 24.8%

00 - 64 Jahre 4.9% Verheiratet/mit Partner

65 Jahre und alter 71.2% lebend 54.3%

Geschieden/Verwitwet 10.9%

HaushaltsgroBe

1 Person 21.8% Bundesland
2 Personen 35.5% Baden-Wurttemberg 10.3%
3 Personen 20.6% Bayern 13.1%
4 Personen 14.5% Berlin 6.5%
5 und mehr 7.8% Brandenburg 3.5%
Bremen 0.8%
Hambur 3.4%
Nettoeinkommen * Hessen J 7_2cyz
bis 1.000 Euro 15'02%’ Mecklenburg-Vorpommern 2.4%
1.001 - 1.500 Euro 16.4? Niedersachsen 8.7%
1.501-2.000 Euro 15.1% Nordrhein-Westfalen 21.7%
g-gg} - 5-883 EUFO 13-;;’ Rheinland-Pfalz 4.6%
. = O uro .70
Saarland 1.1%
3.001 - 4.000 Euro 89%  emahsen Iy
4.001 - 5.000 Euro 3.9%
5.001 Euro und mehr oy oachsen-Annalt 5.0%
™ - it Schleswig-Holstein 3.7%
Keine Angabe/weiss nicht 14.9% Tharingen 2 09

* Haushalt-Nettoeinkommen (monatlich)
** Lehrling, Schuler, Student, Umschulung
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Die Panelstruktur

Geschlecht Familienstand 8
Mannlich 31.8% Single 34.8% L
Weiblich 68.2% Lebensgemeinschaft =
Verheiratet 54.3% N
i Getrennt lebend 10.9%
el Geschieden
18 - 19 Jahre 13.6% Verwitwet
20 - 29 Jahre 36.5% Keine Angabe
30 - 39 Jahre 21.3%
40 - 49 Jahre 15.2%
50 - 59 Jahre 91% Kanton
60 - 64 Jahre 2.9% Aargau 13.1%
65 Jahre und alter 1.4% Appenzell Ausserrhoden  0.4%
Appenzell Innerrhoden 0.1%
i Basel-Landschaft 5.3%
l:gushaltsgroﬁe 5 45 Basel-Stadt 2.9%
erson 470 Bern 15.9%
2 Personen 51.5% Freiburg 11%
3 Personen 21.6% Genf 0.4%
4 Personen 19.8% Glarus 0.8%
S und mehr 1.9% Graubdnden 2.4%
Luzern 7.3%
Nettoeink - Nidwalden 0.5%
el L Obwalden 0.5%
bis 2.000 CHF 20.1% Schaffh 479
2.007 - 4.000 CHF 20.7% chatinausen i
' ' ' Schwyz 2.7%
4.001 - 6.000 CHF 19.8% o
Solothurn 4.5%
6.001 - 8.000 CHF 10.5% 0
St. Gallen 8.6%
8.001 CHF und mehr 7.8% Tessi 0.8%
Keine Angabe/weiss nicht 21.1% essin o
' Thurgau 5.3%
Uri 0.3%
Waadt 0.2%
Wallis 0.9%
Zug 1.7%
ZUrich 22.6%

* Haushalt-Nettoeinkommen (monatlich)




Die Selektionskriterien

Person Freizeit

- Geschlecht - Haustiere

- Alter - Fernsehgewohnheiten

- Haushaltsnettoeinkommen - Fernsehempfangsart

- Familienstand - Fernsehsender

- HaushaltsgroBe - Radiokonsum

- Anzahl und Alter der Kinder - Kinobesuche, Filmgenres

im Haushalt - Themeninteressen

- Bundesland - Sportinteressen/-aktivitaten
- Bildungsabschluss - Nutzung sozialer Netzwerke
- Wohnsituation - Favorisierte Musikrichtung

- Haushaltsposition - Filmausleih/-download

- Berufstatigkeit - Durchschnittlicher Kauf

- Berufsfeld/Branche DVD/BluRay

- Anzahl Mitarbeiter des - Glucksspiel

Unternehmens - Zeitungen/Zeitschriften-Genres
- Abteilung )

- Position im Beruf
- Entscheidungstrager

Einkaufen

- Online/0Offline Shopping
‘ - Zustandigkeiten

Mobilitat (Auto, Fahrrad, OPNV) - Einkaufsstatten

- Auto (Marke, Typ, Finanzierung)

- Nutzung Verkehrsmittel




Die Selektionskriterien

Gaming Elektronik

- Nutzung unterschiedlicher - Besitz verschiedener
Spielplattformen Elektronikprodukte

- Art der gespielten - Moglichkeit Filmdownload

Video-/ Computerspiele

- Durchschnittliche Spieldauer
- Verwendete Gerate

- Kaufhaufigkeit von Spielen

- Online und virtuelles Gaming

Ernahrung und Gesundheit

- Fleischkonsum

- Fastfood Konsum

- Besuchte Fastfood-Restaurants
- RegelmaBig konsumierte

Telefon, Handy & Internet Getranke

- Festnetzanbieter - Haufigkeit Alkoholkonsum

- Handybesitz (Marke, Betriebs- - Rauchen (Zigarettenmarke)
system, Anbieter) - Art der Krankenversicherung
- Handynutzungsverhalten (Apps, - Brille/Kontaktlinsen
Features) - Horgerat

- Handyvertragsart

- Internetnutzung (Provider, Art
der Verbindung, Zwecke,
Haufigkeit)

- Flatrate Nutzung




Die Selektionskriterien

Reisen

- Flugzeugnutzung (Grund,
Fluggesellschaft)

- Bereiste Lander/ Regionen im
letzten Jahr

- Bevorzugte Ferien-/Urlaubsart
- Genutzte Hotelketten im
letzten Jahr




ESOMAR-Fragen

1. Welche Erfahrungen hat Ihr
Unternehmen im Bereitstellen
von Online-Sample fur die Markt-
forschung?

Die OmniQuest GmbH wurde 1996
gegrundet und steht seitdem fur die
professionelle Umsetzung metho-
denUbergreifender Feldlésungen. Wir
verflgen uber ein eigenes Online-
Panel, das seit 2008 stetig anwachst
und bereits Uber 64.000 Mitglieder
aufweist. Ein interdisziplinares Team
aus erfahrenen Projektleitern koordi-
niert zahlreiche bundesweite und
internationale Online-Befragungs-
projekte fUr renommierte Kunden auf
Instituts- und Industrieebene und
garantiert qualitativ als auch quan-
titativ optimale Feldlosungen.

2. Bitte beschreiben und erklaren
Sie die von Ihnen angebotenen
Arten der Datenquelle(n) fir Online-
Samples (handelt es sich um Daten-
banken, um ein aktiv gemanagtes
Panel, Direktmarketing-Listen, So-
ziale Netzwerke, Uber das Web erho-
bene Stichproben, Echt-Zeit-Befra-
gungen, etc.)?

OmniPanel ist ein aktiv verwaltetes
Panel. Die Panelisten werden offline im
Rahmen von reprasentativen CATI-
und Face to Face-Studien sowie online
rekrutiert.

3. Wenn Sie mehr als eine Quelle
fur Samples bereitstellen: Wie wer-
den die unterschiedlichen Sample-
Quellen miteinander kombiniert, so-
dass Stichhaltigkeit gewahrleistet
ist? Wie lasst sich das auch kunftig
reproduzieren und damit ein zuver-
lassiges Ergebnis erreichen? Wie
schlieBen Sie die Moglichkeit von
Duplikaten bei Teilnehmern aus
verschiedenen Quellen aus?

Wenn die Notwendigkeit der Einbe-
ziehung externer Sample-Quellen bei
einem Projekt gegeben ist, greifen
wir auf die Zusammenarbeit mit
sorgfaltig ausgewahlten externen
Panel-Partnern zuruck. Grund-
voraussetzung fur die Zusammen-
arbeit ist hierbei die ESOMAR-Mitglied
schaft des Partners. Durch einen Ab-
gleich der Befragungsdaten in ano-
nymisierter Form werden Mehrfach-
befragungen ausgeschlossen.

4. Werden lhre Stichproben aus-
schlieBlich fur die Marktforschung
verwendet? Wenn nicht, wofur wer-
den diese sonst noch genutzt?

Das OmniPanel wird ausschlieBlich
fur Befragungen im Bereich der
Markt- und Meinungsforschung ver-
wendet.




ESOMAR-Fragen

5. Wie erreichen Sie Zielgruppen, die
uber das Internet schwer bis gar
nicht erreichbar sind?

Zahlreiche Panelmitglieder stammen
aus RekrutierungsmaBnahmen, die im
Rahmen reprasentativer CATI- und
Face to Face- Erhebungen offline er-
folgen. Diese Befragungen nehmen im
Gesamtstudienaufkommen der Omni-
Quest GmbH einen groBen Anteil ein.

6. Wenn Sie bei einem speziellen Pro-
jekt ihre Samples mit denen anderer
Anbieter erganzen, wie wahlen Sie die-
sen Partner aus? Informieren Sie Kun-
den im Voraus, wenn Sie einen Dritt-
anbieter nutzen?

In Ausnahmefallen greifen wir auf die
Zusammenarbeit mit unseren sorgfal-
tig ausgewahlten externen Panel-An-
bietern zuruck. Grundvoraussetzung
fur die Zusammenarbeit ist hierbei die
ESOMAR-Mitgliedschaft des Partners.
Die Einbeziehung von Panel-Partnern
erfolgt in Abstimmung mit dem Kun-
den.

7. Welche Schritte unternehmen Sie,
um eine reprasentative Stichprobe
der untersuchten Grundgesamtheit
zu erreichen?

Die zu ergreifenden MaBnahmen
hangen in hohem MaBe von den Stu-
dienanforderungen und eventuellen
Kundenwunschen ab. Die Aussteu-
erung gewunschter Merkmalsvertei-
lungen erfolgt in der Regel Uber Quo-
tierungen. Optional kbnnen nach
Feldende Gewichtungen des Samples
nach aktuellen Strukturdaten vorge-
nommen werden. Zudem erfolgt die
Einladung der Mitglieder unseres
Panels ,OmniPanel" zur Befragung
Uber Zufallsauswahlverfahren und
unter Verwendung von Auslastungs-
filtern.

8. Verwenden Sie einen Umfrage-
router?

Nein

9. Wenn Sie einen Router verwenden:
Bitte beschreiben Sie den dabei an-
gewandten Zuweisungsprozess. Wie
entscheiden Sie, welche Umfragen
eines Teilnehmers berucksichtigt
werden? Auf Grundlage welcher Prio-
ritaten werden Teilnehmer den Um-
fragen zugewiesen?

Wir verwenden keinen Umfragerouter.




ESOMAR-Fragen

10. Wenn Sie einen Router verwen-
den: Welche MaBnahmen ergreifen
Sie, um Verzerrungen durch Einsatz
eines Routers auszugleichen oder zu
verhindern? Wie messen Sie Verzer-
rungen und wie berichten Sie da-
ruber?

Wir verwenden keinen Umfragerouter.

11.Wenn Sie einen Router verwen-
den: Wer in lhrem Unternehmen legt
die Parameter des Routers fest?

Ist das ein speziell dafur zustandiges
Team oder der jeweilige Projekt-
manager?

Wir verwenden keinen Umfragerouter.

12. Welche Profilangaben werden tber
die Panelmitglieder erhoben? Wie wird
das gemacht? Fur wie viele Mitglieder
werden solche Daten erhoben und wie
oft werden diese aktualisiert?

Im Rahmen der Registrierung nimmt
jeder Teilnehmer an einer Stammda-
tenbefragung teil. Diese umfasst ca.
500 Kriterien, die zur Stichprobenzieh-
ung und Validitatsprafung herangezo-
gen werden konnen. Die Aktualisierung
der Stammdaten erfolgt mindestens
einmal jahrlich sowie bei laufenden
Projekten.

13. Bitte beschreiben Sie den Einla-
dungsprozess fur Umfragen. Wel-
ches Angebot wird den Kandidaten
gemacht, die an einer Umfrage teil-
nehmen sollen? Welche Informatio-
nen erhalten Sie uber das Projekt
selbst im Rahmen dieses Prozesses?
Mit welchen anderen Einladungsme-
thoden fur Umfragen werden Teil-
nehmer neben direkten Aufforder-
ungen zu speziellen Marktfor-
schungsprojekten (oder zu einem
Router) angesprochen? Beachten
Sie, dass nicht alle Einladungen zur
Teilnahme per E-Mail erfolgen.

Die Panelisten erhalten die Einladung
mit integriertem Link zur Befragung
per E-Mail oder kdnnen sie in ihrem
passwortgeschutzten personlichen
Profil auf OmniPanel.de einsehen. In
der Einladung sind Informationen zur
Interviewlange, Hohe der Incentivie-
rung und dem angesetzten Zeitraum
der Studie enthalten. Alte Einladungs-
mails beinhatten zudem einen ein-
deutigen Absender, einen Link zum
Datenschutz und unser Impressum.




ESOMAR-Fragen

14. Bitte beschreiben Sie die (ver-
schiedenen) Incentives. die Sie Teil-
nehmern im Rahmen von Umfragen
anbieten. Wie unterscheidet sich das
nach Sample-Quelle, Lange des Inter-
views und Charakteristik der Teilneh-
mer?

Fur die Teilnahme an Befragungen
erhalten die Panelisten nach der Be-
antwortung Punkte auf Inrem person-
lichen Bonuskonto gutgeschrieben.
Die Anzahl der Punkte kann variieren
und ist abhangig von Lange und Art
der Befragung. Die genaue Punktezahl
je Befragung wird im Vorfeld im Rah-
men der Einladungsmail bekannt ge-
geben. Die Bonuspunkte verstehen
sich als eine OmniQuest interne Wah-
rung. Derzeit entsprechen zehn Bo-

nuspunkte einem Wert von einem Euro.

Ihren aktuellen personlichen Bonus-
punktestand konnen die Panelisten je-
derzeit in Ihrem Profil einsehen und ab
150 Bonuspunkten im Incentive-Be-
reich gegen Gutscheine oder Bargeld
eintauschen oder die Punkte fUr eine
gemeinnutzige Organisation spenden.

15. Welche Informationen Uber ein
Projekt benotigen Sie, um eine ge-
naue Einschatzung der Machbar-
keit mithilfe Ihrer eigenen Ressour-
cen geben zu konnen.

- Beschreibung der Zielgruppe (Land,
Demographie, studienspezifische
Zielgruppenmerkmale)

- GewUnschte Fallzahl

- Idealerweise Inzidenz der Zielgrup-
pe (falls vorhanden, ansonsten re-
cherchieren wir gern)

- Befragungslange

- Quotierungen

- Feldzeit

- GewUnschter Service (Sample-
Only, Programmierung/Hosting, Art
der Datenlieferung oder Datenaus-
wertung)

16. Messen Sie die Zufriedenheit der
Teilnehmer? Ist dies fur die Kunden
zuganglich?

In regelmaBigen Abstanden befragen
wir unsere Panelisten im Rahmen von
Studien sowie der Aktualisierung der
Stammdaten zur Zufriedenheit und
Verstandlichkeit unserer Befragung-
en. Bei der letzten Erhebung gaben
95% der Panelisten an, (sehr) zufrie-
den mit unseren Befragungen zu sein.
Weiterhin haben die Teilnehmer jeder-
zeit die Moglichkeit, Fragen und Anre-
gungen telefonisch und per Mail an
uns zu ubermitteln.

10




ESOMAR-Fragen

17. Welche Informationen (Gber den
Arbeitsverlauf) geben Sie lhrem Kun-
den nach Beendigung des Projektes?

Auf Wunsch Liefern wir einen Feldbe-
richt mit Informationen Uber Beendi-
gungsquoten, Screenouts und Inzidenz.

18. Wer ist verantwortlich fur die
Qualitatsprufung der Daten? Wenn

Sie das sind: Setzen Sie Verfahren ein,
die unerwunschtes Verhalten in der
Umfrage verringern oder ausschlie-
Ben, wie beispielsweise (a) willklrliche
Antworten, (b) unlogische oder inkon-
sistente Antworten, (c) erhdhte Ver-
wendung von Nicht-Antworten (d. h.
.WeiB nicht") oder (d) Speeding (unge-
wohnlich schneller Abschluss der Um-
frage)? Bitte beschreiben Sie diese
Verfahren.

Unerwunschtem Antwortverhalten ver-
suchen wir bereits vor Projektbeginn
durch die Maximierung der Usability fur
die Befragungsteilnehmer entgegenzu-
wirken. Hierbei beraten wir den Kunden
im Hinblick auf die Befragungslange
sowie die Eignung und Praktikabilitat
des Fragebogens im Hinblick auf die
Methodik der Online-Erhebung. Zudem
unterliegen die Ergebnisdaten einer
automatischen und manuellen Kontrolle
auf Inhalte, Vollstandigkeit und Plausi-
bilitat. Daruber hinaus dient die Mes-
sung der Beantwortungszeit pro Frage
zur Filterung von Datensatzen mang-
elnder Qualitat.

19. Wie haufig kann eine Person im
Hinblick auf die Teilnahme an einer
Umfrage kontaktiert werden, egal
ob er oder sie darauf reagiert oder
nicht? Wie variiert das bei den ver-
schiedenen Sample-Quellen?

Die Panelisten werden durchschnitt-
lich viermal pro Monat zu einer Befra-
gung eingeladen. Daten Uber die An-
zahl an ignorierten und nicht igno-
rierten Einladungen werden in unse-
rem Panel gespeichert und konnen
zur Filterung der Teilnehmer heran-
gezogen werden. Innerhalb einer
Befragung kann ein Panelist bis zu
zweimal angeschrieben werden

(1 Einladungsmail + 1 Remindermail).

20. Wie haufig kann eine Person an
einer Umfrage, innerhalb einer be-
stimmten Frist, teilnehmen? Wie va-
riiert das bei den verschiedenen
Sample-Quellen? Wie handhaben Sie
das innerhalb von Kategorien und/
oder Zeitraumen?

Die Panelisten werden durchschnitt-
lich viermal pro Monat zu einer Befra-
gung eingeladen. Status-Daten Uber
die Teilnahme an anderen Projekten
in der Vergangenheit werden dabei
gespeichert und fur den Ausschluss
an thematisch gleichen Studien und
zur Regelung der Kontakt- und Einla-
dungshaufigkeit als Filterkriterium
verwendet.

11




ESOMAR-Fragen

21. Erfassen Sie Daten auch auf indi-
vidueller Ebene wie z.B. Teilnahmever-
lauf, Beitrittsdatum, Quelle usw. fur die
Teilnehmer an Umfragen? Kénnen Sie
Ihren Kunden pro Auftrag eine Analyse
solcher individuellen Daten liefern?

Unsere Panel-Manager konnen die re-
levanten Daten wie Eintrittsdatum, Ein-
trittsweg und Teilnehmer-Historie der
Panelisten jederzeit einsehen. Eine Wei-
tergabe der Daten einzelner Personen
an unsere Kunden ist aus datenschutz-
rechtlichen Granden nicht moglich.

22. Nutzen Sie ein Verfahren, mit dem
Sie die Identitat Uberprufen? Gibt es
Methoden, durch die betrugerische
Teilnehmer aufgedeckt werden kon-
nen, sobald diese sich fur das Panel
anmelden? Beschreiben Sie, wie diese
bei der Registrierung der Sample-
Quelle oder beim Eintritt in eine Um-
frage oder an einem Router ange-
wandt werden. Wenn Sie B2B-Sample
anbieten, welche Verfahren gibt es
hier gegebenenfalls?

Bereits wahrend der Erfassung der per-
sonlichen Daten im Rahmen des Regis-
trierungsprozesses erfolgt ein umfang-
reicher Abgleich hinsichtlich doppelter
Anmeldungen. Hierbei kommen auto-
matische Dublettenchecks zum Einsatz,
die das gesamte Panel auf Profilahnlich
keiten hin prafen und verdachtige Pro-
file zur manuellen Kontrolle anzeigen.

23. Bitte beschreiben Sie die Pro-
zesse im Rahmen des ,,Opt-in zur
Marktforschung" fur alle Ihre Sam-
ple-Quellen.

Die Registrierung im OmniPanel ver-
lauft Gber ein Double-0pt-in-Verfah-
ren. Personen, die sich anmelden
mdchten, fullen ein kurzes Registrier-
ungsformular mit ersten allgemeinen
Angaben zur Person aus und hinter-
legen Ihre E-Mail-Adresse. Ist eine
E-Mail-Adresse bereits im Panel re-
gistriert, kann eine erneute Anmel-
dung nicht vorgenommen werden.
Nach erfolgter Zustimmung in die Da-
tenschutzrichtlinie erhalt der Nutzer
eine E-Mail mit einem Verifizierungs-
code. Mit diesem Code muss die
E-Mail-Adresse nochmals bestatigt
werden, um im Panel aufgenommen
zu werden.

24, Bitte stellen Sie einen Link zu
lhren Datenschutzrichtlinien bereit.
Wie werden diese den Teilnehmern
bereitgestellt?

Unsere Datenschutzrichtlinien stellen
wir jedem zu Verfugung. Unter folgen-
dem Link gelangt man zu unseren
Datenschutzrichtlinien:

https://www.omnipanel.de/datenschutz.php

12




ESOMAR-Fragen

25. Bitte beschreiben Sie die MaBnah-
men, mit denen Sie fur Datenschutz
und - Sicherheit sorgen.

Die OmniQuest GmbH hat im Rahmen
der Durchfuhrung von Projekten nach
§11 BDSG (Auftragsdatenverarbeitung)
zahlreiche Datenschutz-Auditierungen
erfolgreich bestanden. Die gesamte in-
nerbetriebliche Organisation ist so ge-
staltet, dass sie den besonderen Anfor-
derungen des Datenschutzes gerecht
wird. Es wurden zahlreiche technische
und organisatorische MaBnahmen zu
Datenschutz und Datensicherheit (zu
§9 BDSG) getroffen, die die gesetzlich
geforderten Anspruche von Zutrittskon-
trolle Uber Zugangskontrollen, Zugriffs-
kontrollen, Weitergabekontrollen, Einga-
bekontrollen, Auftragskontrollen, Ver-
fugbarkeitskontrollen bis hin zum Tren-
nungsgebot erfullen.

26. Welche Verfahren wenden Sie an,
wenn Sie entscheiden wollen, welche
Online-Marktforschung eingesetzt
werden sollte, wenn es um die Prasen-
tation wirtschaftlich sensibler Kunden-
daten oder -materialien fir Umfrage-
teilnehmer geht?

Im Falle der Programmierung und des
Hostings der Befragung durch Omni-
Quest: Der Kunde erhalt vor Feldstart
einen Testlink zur Befragung, um zu
prufen, ob die Prasentation der Ma-
terialien seiner Vorstellung entspricht.
Um Bildinhalte zu schudtzen, kdnnen wir
zudem auf Wunsch eine Bildschutz-
Funktion einrichten, die das Abspei-
chern oder Screenshotten von Abbil-
dungen erheblich erschwert.

Sollen Daten abgefragt werden, deren
Ergebnisse nicht jeder Mitarbeiter mit
Zugang zum Projekt einsehen darf,
konnen die Fragen mit einem beson-
deren Schutz gegen unbefugte Daten-
einsicht versehen werden.

Zudem handelt es sich bei den Teilneh-
mern des OmniPanels um ,echte" verifi-
zierte Mitglieder, die Uber ein Double-

Opt-Verfahren im Panel registriert sind.
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ESOMAR-Fragen

27. Sind Sie im Rahmen eines spezifi-
schen Qualitatssystems zertifiziert?
Wenn ja, um welches handelt es sich?

Wir sind im Rahmen eines spezifischen
Qualitatssystems nicht zertifiziert, un-
terliegen allerdings der Einhaltung der
ISO 27001-Zertifizierung auf Basis des
IT-Grundschutzes. Die Registrierung
erfolgt ausschlieBlich Uber ein Double-
Opt-in-Verfahren. Personenbezogene
Daten werden ausschlieBlich per SEL-
Verschlusselung ubermittelt.

28. Fuhren Sie Umfragen mit Kindern
und Jugendlichen durch? Wenn ja,
halten Sie sich an die von ESOMAR
festgelegten Standards? Welche an-
deren Regeln oder Normen, z.B.
COPPA in den Vereinigten Staaten,
mussen Sie beachten?

Nein, bisher wurden keine Studien mit
Kindern oder Jugendlichen durchge-
fuhrt. Die Panel-Mitgliedschaft erfor-
dert ein Mindestalter von 18 Jahren.
Befragungen von Kindern und Jugend-
lichen konnen somit nur Uber die im
Panel registrierten Erziehungsberech-
tigten durchgefthrt werden. Omni-
Panel verfugt Uber eine Datenschutz-
richtlinie, die online jederzeit zur Ein-
sicht bereit steht und im Rahmen der
Registrierung zustimmungsbedurftig
ist. Die Speicherung personenbezo-
gener Daten erfolgt unter strenger
Einhaltung des Bundesdatenschutz-
gesetzes. Befragungen und der per-
sonliche Bereich der Probanden sind
SSL-verschlUsselt. Der Serverstandort
ist nach ISO 27001 zertifiziert. Die
Empfehlungen des ADM und der
ESOMAR sind fur uns bindend.
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Kontakt

Fabian Otto
Projektleiter CATI/Online

+49 (0) 228-38 200 221
otto@omniquest.de

Christian Bien
Unit-Leiter CATI/Online

+49 (0) 228-38 200 220
bien@omniquest.de

omniPaneL

. Das Onlinepanel.
Eine Marke von
OmniQuest
Gesellschaft fur Befragungsprojekte mbH
Kennedybrucke 4
53225 Bonn
www.omniquest.de
OmniQuest ist Mitglied im Arbeitskreis Deutscher Markt- und Sozialforschungs-
institute e.V., im ADM ARGE-Telefonstichproben, in der Deutschen Gesellschaft
fur Online-Forschung e.V. und in der ESOMAR World Research
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